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春 の Ｐ Ｒ 号
今月号はまだ会員に
なられていない先生
にもお送りしています

春 の Ｐ Ｒ 号
５　月　号   TOPICS

　

今
年
の
診
療

改

定

率
（

歯

科
）
は
０
・
57 

％
だ
が
、
そ
こ

に
は
賃
上
げ
対

応
分
も
含
ま
れ

て
お
り
、
物
価
上
昇
率
等
を
考

慮
す
る
と
実
態
は
前
回
の
０
・

29
％
を
下
回
る
の
で
は
な
い
か

と
も
囁
か
れ
て
い
る
。
医
院
の

経
営
も
危
機
的
な
様
相
を
呈
し

て
き
た
。
国
は
患
者
に
か
か
り

つ
け
医
・
か
か
り
つ
け
歯
科
医

を
持
た
せ
る
こ
と
が
医
療
費
抑

制
に
つ
な
が
る
と
考
え
、
か
か

り
つ
け
を
推
進
す
る
た
め
の
点

数
設
定
を
行
う
が
、
そ
れ
に
よ

り
保
険
診
療
に
は
多
く
の
制
約

が
つ
き
、
同
じ
診
療
行
為
で
も

条
件
の
あ
る
な
し
で
点
数
が
変

わ
る
一
物
二
価
に
つ
な
が
っ
て

い
る
。
加
え
て
、
今
回
は
従
業

員
の
給
与
ア
ッ
プ
の
財
源
を
患

者
に
押
し
付
け
る
「
ベ
ー
ス

ア
ッ
プ
評
価
料
」
な
る
点
数
が

設
け
ら
れ
た
。
賃
上
げ
の
実
施

の
有
無
で
基
本
診
療
料
が
変
わ

る
と
い
う
の
は
な
ん
と
も
奇
妙

だ
。
マ
イ
ナ
保
険
証
の
推
進
に

も
加
算
が
設
け
ら
れ
、
純
粋
な

技
術
料
へ
の
配
分
は
多
く
は
見

込
め
な
い
。
経
営
の
安
定
に
つ

な
げ
よ
う
と
煩
雑
な
施
設
基
準

や
研
修
要
件
を
見
て
、
対
応
し

よ
う
か
し
ま
い
か
悩
み
、
ふ
と

我
に
返
る
と
嫌
気
が
さ
し
て
く

る
。
私
達
の
仕
事
は
、
患
者
さ

ん
と
向
き
合
い
、
疾
病
と
戦
う

こ
と
の
は
ず
だ
が
…
。
私
達
医

師
・
歯
科
医
師
と
し
て
の
喜
び

と
は
何
か
、
ど
の
よ
う
に
働
き

貢
献
す
る
の
か
、
毎
日
の
診
療

の
中
で
見
失
わ
な
い
よ
う
に
し

て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

と
、
改
定
の
こ
と
を
考
え
る
と

同
時
に
思
う
の
で
あ
る
。（
Ｈ
）

つ ば さ

入 会 方 法

【 会　費 】入会金はありません。会費には定期刊行物の料金も
含まれています。

勤務医会員 月額 3,500円

開業医会員 月額 5,500円
※開業医会員は入会後１年間のみ 3,500 円

〈定期刊行物： 山形保険医新聞（月 1回）、全国保険医新聞（月 3回）、
 月刊保団連（月 1回）〉

●ご入会のお申込み、解説動画 ID・パスワード、テキスト注文など、電話または
ホームページからお問合わせください。

山形県保険医協会へ
　　　　　を
　　おすすめします
ご入会ご入会

　入会申込書に必要事項を記入いただき、協会へ送付ください
　（FAX可、ホームページからWeb申込可）

春のＰＲ号
１
面 

協
会
の
活
動
紹
介

２
面 

会
員
の
メ
リ
ッ
ト
　
共
済
申
し
込
み
ま
も
な
く
締
め
切
り

ぜ
ひ
こ
の
機
会
に
ご
入
会
く
だ
さ
い

　

協
会
で
は
、
６
月
に
行
わ
れ

る
診
療
報
酬
改
定
を
説
明
し
た

動
画
を
Ｗ
ｅ
ｂ
で
配
信
し
て
い

る
。
動
画
は
協
会
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
か
ら
ア
ク
セ
ス
可
能
で
、
会

員
医
療
機
関
の
み
が
視
聴
で
き

る
。

　

動
画
は
３
月
末
に
保
団
連
が

開
催
し
た
「
新
点
数
検
討
会
」

を
収
録
し
、
テ
キ
ス
ト
「
点

数
表
改
定
の
ポ
イ
ン
ト
」（
医

科
）、「
２
０
２
４
年
改
定
の
要

点
と
解
説
」（
歯
科
）
の
内
容

を
説
明
し
て
い
る
。

　

さ
ら
に
、
会
員
医
療
機
関
か

ら
の
要
望
に
応
え
、
医
科
・
歯

科
と
も
新
た
な
動
画
を
追
加
で

配
信
。
４
月
下
旬
か
ら
は
、
当

会
理
事
で
保
団
連
の
歯
科
社
保

審
査
・
対
策
部
員
で
も
あ
る
佐

藤
誠
先
生
が
、
汎
用
点
数
を
中

心
に
独
自
の
視
点
で
今
年
の
歯

科
改
定
に
つ
い
て
解
説
し
て
い

る
。
医
科
は
、
テ
キ
ス
ト
「
新

点
数
運
用
Ｑ
＆
Ａ
」
を
新
た
に

発
刊
し
、
保
団
連
の
「
第
２
次

新
点
数
検
討
会
」
を
５
月
中
旬

か
ら
配
信
し
て
い
る
。
テ
キ
ス

ト
・
動
画
に
は
、
厚
労
省
が
こ

の
間
発
出
し
た
疑
義
解
釈
通
知

等
を
盛
り
込
み
、
改
定
点
数
の

理
解
を
さ
ら
に
深
め
る
こ
と
が

で
き
る
内
容
と
な
っ
て
い
る
。

　

テ
キ
ス
ト
は
Ｉ
Ｄ
・
パ
ス

ワ
ー
ド
の
案
内
を
同
封
し
会
員

医
療
機
関
に
既
に
送
付
し
て
い

る
。
動
画
を
視
聴
し
、
診
療
報

酬
改
定
対
策
に
役
立
て
て
い
た

だ
き
た
い
。
会
員
で
な
い
医
療

機
関
で
も
、
入
会
後
視
聴
で
き

る
の
で
、
入
会
の
ご
検
討
を
お

願
い
し
た
い
。

協会ホームページで公開中 ぜひご覧ください（会員限定）

歯科改定について解説する佐藤誠先生

診療報酬改定　医科・歯科解説動画

〒990-0043 山形市本町2-1-2 フコク生命ビル2F　　https://www.hokeni-yamagata.jp/
お問い合わせ先：山形県保険医協会 TEL 023（642）2838

講演時間

視聴方法

対　　象

視聴期間 2024年5月15日（水）～６月21日（金）
３部合計 約 30分

会員医療機関の医師・歯科医師、看護師、歯科衛生士、看護助手、
歯科助手、受付事務ほか、全ての医療機関職員

～安心と信頼の電話応対を目指す～～安心と信頼の電話応対を目指す～

あなたの電話応対で医院のイメージが決まる
医科・歯科診療所、病院向けスタッフセミナーWeb配信のご案内

YouTube によるWeb配信方式
インターネットによる視聴環境をご準備ください 事前申込が必要です

視聴無料

遠藤ひさよ 氏
講師／電話応対技能検定指導員

基本を知る／電話を受ける・言葉を声に表わす
振り返る／普段の応対を見直す
気づく／事例で考える

第１部
第2部
第3部

４月下旬から追加配信４月下旬から追加配信


